
少子高齢化が進み、労働力人口が減少する中、パートタイム労働者数は年々増加し、雇用労働者
全体の 4分の 1以上を占め、我が国の経済活動において重要な役割を果たしています。さらに、雇
用形態が多様化する中で、補助的な仕事に限らず、役職に就くなどの基幹的な働き方をするパート
タイム労働者も増加するなど、パートタイム労働者の働き方がより多様化する傾向が見られます。
その一方で、パートタイム労働者の待遇がその働き・貢献に見合ったものになっていない場合も
あり、働き・貢献に見合った公正な待遇を確保し、均等・均衡待遇の確保を一層推進していくこと
が重要な課題となっています。
このため、厚生労働省では、従来よりパートタイム労働者の均等・均衡待遇の確保に向けた様々
な事業主への支援や情報提供を実施してきました。この度、業種によって、パートタイム労働者が
担う役割や雇用管理の実態などが大きく異なることを踏まえ、業種ごとに雇用管理上どのような点
に留意していくべきかを分かりやすく解説し、均等・均衡待遇の確保をはじめとした雇用管理改善
の取組を推進するため、業種別の雇用管理改善に向けたマニュアル・好事例集を作成することとし
ました。本マニュアルはその「小売業」版となります。
本マニュアル・好事例集の前半部分では、本事業において開発したパートタイム労働者の均等・
均衡待遇がどの程度実現できているかを把握するための「パートタイム労働者均等・均衡待遇指標」
を紹介するとともに、企業へのヒアリング調査を踏まえて、パートタイム労働者の雇用管理改善の
具体的な取組方法をまとめています。また、後半部分では、ヒアリング調査を実施した企業の実例
の中から、特に優れた取組を、好事例集として紹介しています。
本マニュアル・好事例集を小売業におけるパートタイム労働者の均等・均衡の確保をはじめとし
た雇用管理改善に向けての取組の参考としていただき、パートタイム労働者がいきいきと能力を発
揮できる環境整備の一助となれば幸いです。

平成 26 年 3 月
厚生労働省　雇用均等・児童家庭局　短時間・在宅労働課
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Ⅰ．はじめに

【本マニュアルの使い方】
◆本マニュアル・好事例集には、小売業の企業が、パートタイム労働者の均等・均衡待遇の確保を
はじめとした雇用管理改善を推進し、パートタイム労働者の活躍促進を図るためのポイントをま
とめています。

◆自事業所の雇用管理改善の取組が進んでいる点と取組が進んでいない点を把握し、取組が進んで
いる点をさらに強化し、取組が進んでいない点を改善するための方法を検討するために活用して
ください。

STEP1：あなたの事業所のパートタイム労働者の均等・均衡待遇確保の実態を把握しましょう！
・パートタイム労働者の均等・均衡待遇が自事業所でどの程度図られているかを「Ⅲ．パート
タイム労働者の雇用管理に係る課題の把握方法」で説明している「パートタイム労働者均等・
均衡待遇指標（パート指標）」により確認します。

・その結果から、あなたの事業所の雇用管理改善の取組が進んでいる点と取組が進んでいない
点が分かります。

STEP2：指標の結果を参考に、「Ⅳ．小売業におけるパートタイム労働者雇用管理のポイント」
から特に気になるポイントを確認し、取り組むべき課題を把握しましょう！

・取組が進んでいる点については、強みをさらに向上させるため、本マニュアルを参考に、さ
らに改善すべき点があるかを把握しましょう。

・取組が進んでいない点については、どのような点が不足しているかという視点から、取り組
むべき課題を把握しましょう。

◆マニュアル・好事例集の前半部分には、ヒアリング調査実施企業における特に参考になる優れた
取組を抜粋して紹介しています。また、後半部分には優れた取組をしている企業ごとに、それぞ
れの取組全体をまとめ、好事例集として掲載していますので、参考にしてください。
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